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Informações gerais:

• Recomendamos os seguintes navegadores para o preenchimento do 
processos: Firefox, Chrome e Safari.

• O preenchimento do formulário pode ser interrompido e continuado mais 
tarde. 

• Tenha em consideração que o conteúdo só é armazenado em cache quando 
passa para a página seguinte.

• Uma vez assinado digitalmente um processo online, este é definitivo e já não 
pode ser alterado. Se precisar de alterar os dados novamente, contate a
secretariaalunos@dslissabon.com. 

Informações gerais – 3
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Abrir processos – 4

Os processos online 

para o seu filho estão 

sempre localizados 

no perfil dos pais.

Opção 1: No menu 

"Vários", clique em 

Processos Online para 

obter a visão geral de 

todos os processos.

Opção 2: Clique no 

título para obter a 

visão geral de todos os 

processos

Opção 3: Clique 

diretamente no 

processo que deseja 

editar para ir 

diretamente para o 

processo.
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Assinar processos – 5

• Se uma atividade ou uma viagem de turma for 

autorizada usando processos online, o processo 

deve ser concluído com uma assinatura digital.

• Na penúltima página do processo, receberá um 

documento PDF com os dados introduzidos. 

Por favor, verifique a informação.

Clique aqui para

assinar.• Uma vez assinada, não serão 

aceites alterações.

Pode descarregar e imprimir o PDF. No 

final do processo, o PDF também lhe será 

enviado por e-mail.
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Ver detalhes do processo – 6

• As informações inseridas podem ser encontradas na barra de 
menu à esquerda, em "Vários“ → "Processos online".

• Se inesperadamente não encontrar aqui nenhum processo, 
verifique se está no seu perfil de pai.

Clique aqui para 

ver todos os 

processos 

abertos.

Clique aqui para 

visualizar os dados 

dos processos 

concluídos.

Clique aqui para ver 

todos os processos 

concluídos.
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phidias@dslissabon.com

Para qualquer questão ou sugestão, contacte o 
Apoio Phidias. 

phidias@dslissabon.com
+351 217 510 260

Muito Obrigado!

mailto:phidias@dslissabon.com

	Folie 1: Manuais Phidias EAL
	Folie 2: Índice – 2
	Folie 3: Informações gerais – 3
	Folie 4: Abrir processos – 4
	Folie 5: Assinar processos – 5
	Folie 6: Ver detalhes do processo – 6
	Folie 7

