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Apolice SEGURO ENSINO da ZURICH
ESCOLA ALEMA DE LISBOA

Perguntas frequentes sobre sinistros na Escola:

1. Qual a discriminagdo das coberturas financeiras para o seguro de Acidentes Pessoais em
termos de assisténcia médica e despesas de tratamento a prestar ao aluno sinistrado?

R: Despesas de Tratamento e Repatriamento até € 7.481,97 por aluno e anuidade. Ficam
garantidas as despesas médicas com tratamento de lesdes corporais, por acidente, incluindo as
despesas com transporte, quando necessario, até ao limite seguro.

2. Que situagdes concretas de acidentes estdo cobertas pelo seguro, para sinistros em
recinto escolar? Estdao contemplados acidentes decorrentes da pratica de desportos em
actividades extracurriculares dentro do recinto escolar? E os acidentes decorrentes de
incidentes entre alunos (empurrao, rasteira, etc.) e decorrentes de utilizacdo dos parques
infantis da Escola?

R: Acidente: o acontecimento devido a causa subita, externa, violenta e alheia a vontade da Pessoa,
que produza lesBes corporais, invalidez permanente ou morte, clinica e objectivamente
constatadas.

Ficam garantidos os acidentes:

a) nas instala¢des da Escola durante o horario escolar, nos tempos livres incluidos no respectivo
horério escolar e nas realizagdes de natureza escolar, circum-escolar, desportiva ou de convivio
organizadas ou autorizadas pela Escola;

b) fora das instala¢es da Escola em excursdes, aulas ao ar livre, aulas praticas, estagios ligados
a actividade escolar, visitas de estudo e demais iniciativas circum-escolares, desportivas ou de
convivio, desde que promovidas pela Escola ou com a sua comparticipacdo;

c) no percurso normal de ida e regresso entre a residéncia e a Escola ou os locais acima
mencionados, excluindo-se a estadia voluntaria dos alunos em qualquer local do percurso.

No entanto, a menos que seja solicitada e aceite pela Seguradora a respectiva extensao, os locais
supra situam-se em Portugal Continental e Regides Auténomas dos A¢ores e Madeira.

Acidentes entre alunos também estdo cobertos, bem como pela utilizagdo dos parques infantis.
Observam-se sempre as Exclus@es da apdlice, nomeadamente a titulo de exemplo: utilizacdo de
veiculos de 2 rodas; praticas desportivas utilizando veiculos motorizados; pratica de desportos de
inverno, boxe, karaté e outras artes marciais, tauromaquia e outros desportos analogos na sua
perigosidade, etc.
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3. O seguro escolar cobre sinistros fora das instala¢des do estabelecimento de ensino: em
excursdes, aulas ao ar livre, aulas praticas, estagios ligados a actividade escolar, visitas de
estudo e demais iniciativas circum-escolares, desportivas ou de convivio, desde que
promovidas pelo estabelecimento de ensino ou com a sua comparticipa¢do? Em que
termos?

R: Respondida na questdo anterior.

4. E assegurado o transporte do sinistrado no momento do acidente? Quem define o
transporte mais adequado a gravidade da lesdo e quem é responsavel por essa decisao?

R: Sim, o transporte fica garantido conjuntamente com o valor das despesas médicas até ao limite
do capital seguro na cobertura de Despesas de Tratamento. A decisdo pelo transporte mais
adequado sera da pessoa da Escola responsavel por prestar a assisténcia e acompanhamento do
aluno, pelos pais ou pelo préprio aluno, quando ndo estiver acompanhado por nenhum dos
anteriores, devendo sempre ser decidido por bom-senso em face & situa¢cdo em causa.

5. Se o Segurado for canhoto, as percentagens de Invalidez Permanente para o membro
superior direito aplicam-se ao membro superior esquerdo e reciprocamente?
R: SIM (CondicBes Gerais da Apolice)

6. Os defeitos fisicos, em qualquer membro ou érgado de que o Segurado seja portador a
data do sinistro, serdo tomados em consideracao ao fixar-se o grau de desvaloriza¢do
proveniente de acidente? Correspondera o grau de desvalorizacdo a diferenca entre a
Invalidez ja existente e aquela que passou a existir?

R: SIM (Condig¢Bes Gerais da Apdlice)

7. Sempre que do acidente resulte dano ou inutilizacdo dos meios auxiliares de locomocao
ou das proéteses que o sinistrado ja utilizasse, as reparac¢des necessarias ou a sua
substituicdo serdo asseguradas pelo seguro escolar?

R: Sim, mas concorrem também para o limite da verba segura na cobertura de Despesas de
Tratamento

8. A assisténcia médica é prestada ao sinistrado pelas instituicdes hospitalares publicas?
Quais os apoios assegurados por quais sistemas ou subsistemas de satide? Tem de ser
obrigatoriamente a Clinica de Todos-os-Santos? A ndo existir uma instituicdo previamente
definida, a Seguradora indemnizara as despesas efectuadas e devidamente comprovadas,
resultantes de tratamento médico e cirargico, incluindo assisténcia medicamentosa e
internamento hospitalar, que forem necessarios em consequéncia de acidente sofrido por
qualquer dos Segurados. Em que termos e com que limites? Quem paga a despesa? Em que
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nome ficam os recibos, em nome da crian¢a, em nome da Escola? Como se processam dos
reembolsos?

R: A assisténcia médica é prestada pela instituicdo escolhida, quer seja publica quer seja privada.
Se for utilizado primeiramente um sistema ou subsistema de saude a Seguradora reembolsara
sobre o remanescente de despesas ndo assumidas por aqueles. Existe total escolha da institui¢ao
que prestara a assisténcia médica. Por despesas de tratamento entendem-se as relativas a
honorarios médicos e internamento hospitalar, incluindo assisténcia medicamentosa e de
enfermagem, bem como as despesas correspondentes a primeira prétese, que forem necessarias
em consequéncia do acidente. O reembolso das despesas sera feito a quem demonstrar ter pago
as despesas, contra entrega da documentagao comprovativa.

9. A garantia do seguro escolar compreende indemnizag¢do por incapacidade temporaria? O
documento apresentado pela Escola apenas refere Invalidez Permanente.
R: O seguro ndo garante Incapacidade temporaria. Esta cobertura ndo se aplica a alunos.

10. A Seguradora garante o pagamento de tratamento e indemniza¢do como consequéncia
directa de intoxicacdo provocada pela ingestao de bebidas ou alimentos adulterados,
fornecidos pelo Tomador do seguro ou sob a sua responsabilidade?

R: Ndo esta contratada essa cobertura, mas é possivel a sua contratacdo em qualquer momento,
mediante um premio adicional.*

11. Os encarregados podem subscrever aumentos de capital que garantam a vida ou
responsabilidades extra escolares dos seus educandos aquando de deslocacdes ao
estrangeiro?

R: Existe sempre a possibilidade de serem feitas apodlices adicionais individualmente, para varias
coberturas e capitais. Anteriormente ja foram apresentadas alternativas para contratacdo de
seguros de Acidentes Pessoais, Pratica amadora de desportos radicais, RC condugdo velocipedes,
Estomatologia, etc. que podem corresponder a aumentos de capitais e/ou de garantias. Nao s6
para deslocacbes ao estrangeiro.

a) Esta premissa aplica-se também ao seguro escolar dentro do perimetro escolar?
R: Relativamente a seguros de Acidentes Pessoais o ambito é todo o mundo.

b) Aos pais que pretendam subscrever aumentos de capital:

- a quem se devem dirigir?

- que instituicdo deverao contactar?

- que informacdo devera estar na sua posse?
R: Preferencialmente deverdo contactar a Escola, que tendo alternativas para seguros, poderao
beneficiar de desconto de grupo, caso existam varios interessados. Para o efeito deverd ser
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preenchido um impresso de Proposta de seguro, com todos os dados necessarios a sua
concretizacdo.

12. O que deve fazer-se para activar o seguro escolar?

R: Se “activar” significa participar um sinistro, deve ser feita comunicacdo a Zurich, através da
Secretaria de Alunos) no prazo maximo de 8 dias apds a Pessoa segura ter sido clinicamente
assistida, juntando uma declaracdo médica onde conste o diagndstico, a natureza das lesdes e a
indicagao da possibilidade de estas virem ou ndo a determinar uma invalidez permanente;

- Comunicar, até 8 dias ap0s a sua verificacdo, a cura das lesdes promovendo o envio da declaragao
médica onde conste, além da data da alta, a percentagem de invalidez eventualmente verificada
em face da tabela e desvalorizacdes;

- Enviar todos os documentos das despesas efectuadas.

- Utilizar todos os meios e prestar toda a colabora¢do para diminuir prejuizos decorrentes do
sinistro;

- cumprir as prescri¢des médicas;

- sujeitar-se a exame por médico designado pela Seguradora;

- autorizar os médicos a prestarem todas as informacdes que sejam solicitadas pela Seguradora

13. Ha um prazo legal para o pagamento? Com quem falar em caso de bloqueio / passividade
por parte da Escola?

R: Ndo existe prazo legal para o reembolso das despesas. Mas, por principio, a Seguradora
indemnizara logo que tenha elementos suficientes para o efeito.

Poderdo contactar a secretaria de Alunos, que por sua vez contactara os servicos do Corretor ou
os servi¢os da Zurich.

14. Se um dos alunos danifica algo na Escola, o seguro abrange esse estrago / arranjo?

R: Algo na Escola refere-se a patriménio da Escola ou de outras Entidades e/ou Pessoas, dentro da
Escola. A patriménio da Escola ndo, dado sendo o Tomador de seguro, ndo podera beneficiar de
uma pretensdo indemnizatéria de si mesma, alias o patriménio da Escola esta garantido pela
cobertura de Multi-Riscos. No caso de bens de outras Pessoas, incluindo alunos, desde que
caracterizados como acidente, serao obviamente ressarcidos pela Seguradora.

15. H4 uma diferenga entre um miudo ser responsavel de propésito ou sem querer pelo
acidente de outro e esse sofre danos, que terao que ser tratados por médico? Isto nao é uma
questao legal / juridica, a da inimputabilidade?

R: Os danos corporais ficam sempre garantidos pela cobertura de Acidentes Pessoais. Outros
danos materiais (tipo vestuario, material escolar, etc.) desde que caracterizados como acidente
enquadravel nas condi¢des da apdlice serdo ressarcidos pela cobertura de Responsabilidade Civil
Cruzada.
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16. Quais sdo os procedimentos seguidos pela Escola em caso de acidente? Em que casos é
que a crianga é imediatamente conduzida para um hospital e em que casos é que a Escola
espera por instrucdes dos Pais?

R: Em situagdes graves que requerem urgéncia de assisténcia médica ou hospitalar, os alunos
devem ser imediatamente enviados para uma instituicdo habilitada mais préxima, e se for
necessario em transporte de ambulancia. Outros casos, que pela menor gravidade possam
aguardar o contacto com os Pais e que sejam estes a decidir onde devem ser assistidos, deve ser
efectuado este procedimento.

*nota da EAL: o seguro por quaisquer danos decorrentes de uma situacdo de intoxicagao alimentar
¢é da responsabilidade das empresas contratadas para o servico de refeitorios.

Lisboa, 10 de Maio de 2010



